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CRITERI DI FORMAZIONE DELLE LISTE DI ATTESA DEI SERVIZI EROGATI 
 

TIPOLOGIA 
UdO 

DENOMINAZIONE 
STRUTTURA 

Stralcio dalle Carte dei Servizi in vigore al 01.01.2026 

RSA 

RESIDENZE: 
FRANCO BASSANI 
GIANNINA SCOTTI 
GENNARO ARIOLI 

......” All’atto del ricevimento della domanda di ammissione e documentazione 

sanitaria di corredo, la direzione sanitaria verificherà l’appropriatezza rispetto 

ai criteri di accoglienza, soddisfatti i quali, la stessa sarà inserita, nel caso in cui 

il posto non fosse subito disponibile, in lista d’attesa.  

La gestione della lista d’attesa avverrà tenendo in considerazione la cronologia 

delle domande.  

In applicazione allo Statuto della Fondazione, a parità di appartenenza a 

medesima classificazione regionale SOSIA (indicatore riguardante la 

complessità e la fragilità degli ospiti), alle persone residenti da almeno 3 anni 

consecutivi dalla data di presentazione della domanda in Laveno Mombello è 

riconosciuta priorità d’ingresso nell’arco temporale, di regola, di 90 giorni.  

Qualora persone inserite presso “Centro Diurno Integrato”, “Mini alloggi 

protetti” dovessero perdere i requisiti obbligatori di legge per la permanenza in 

queste unità di offerta, la Fondazione riconosce il diritto di precedenza 

all’inserimento in una delle R.S.A.  

La sopraggiunta disponibilità dei posti avviene tramite comunicazione 

telefonica: in detto contesto viene concordato giorno e ora di ingresso in 

struttura. L’istante che rifiuta la proposta d’ingresso della Fondazione perde la 

priorità acquisita; sarà facoltà di chiedere il reinserimento nella lista d’attesa 

ma la domanda sarà gestita come se fosse stata presentata ex novo.  

Decadenza della domanda:  

- 2° rifiuto alla chiamata per proposta di inserimento  

- Mancata presentazione della documentazione sanitaria aggiornata poiché 
quella agli atti ha la validità temporale di mesi 6 dalla data di emissione  

 

HOSPICE 
HOSPICE 
MENOTTI BASSANI 

…..”All’atto del ricevimento della domanda di ammissione, previa verifica dei 

criteri di accoglienza, la domanda di ricovero sarà inserita, nel caso in cui il posto 

letto non fosse subito disponibile, in lista d’attesa.  

Il paziente o il familiare deve far pervenire la domanda su proposta del medico 

specialista, del medico di assistenza primaria, del parente o dell’ospite stesso, 

compilando la domanda di ammissione che deve essere recapitata in Hospice 

corredata da una relazione clinica.  

Alla domanda viene assegnato un numero di protocollo progressivo che resterà 

valido per le successive fasi di inserimento.  

Tale domanda sarà poi sottoposta all’attenzione del Direttore Sanitario e dei 

medici, che terranno presenti i criteri di eleggibilità quali lo stato accertato di 

presenza di una malattia a prognosi infausta in fase di evoluzione inarrestabile.  
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Rispetto all’ordine cronologico fanno eccezione le seguenti condizioni che 
determineranno parametro di priorità:  

• Malato sintomatico che vive solo  

• Malato sintomatico il cui caregiver è una persona anziana  

• Malato sintomatico nel cui nucleo familiare è presente un soggetto disabile 
e/o dei bambini  

• Malato sintomatico con familiari senza problematiche rilevanti  

• Malato asintomatico che vive solo  

• Malato asintomatico il cui caregiver è una persona anziana  

• Malato asintomatico nel cui nucleo familiare è presente un soggetto disabile 
e/o dei bambini  

• Malato asintomatico con familiari senza problematiche rilevanti.  

 

Selezionata la domanda con priorità, verrà effettuato un primo colloquio presso 

la Fondazione di presa in carico con il paziente o, qualora non fosse possibile, 

con il famigliare, dove si chiariscono gli obiettivi delle cure palliative e si 

accolgono le aspettative del paziente e dei familiari.”….. 

CDI 
CENTRO DIURNO 
INTEGRATO 
MENOTTI BASSANI 

…..”Gli interessati al servizio presso il Centro Diurno Integrato (o persone di 

riferimento – parente, tutore, amministratore di sostegno ecc.,) dovranno 

compilare i moduli di ammissione disponibili presso l’Ufficio Accoglienza Ospiti 

o consultabili sul sito internet della Fondazione – sezione “Modulistica” 

www.menottibassani.it  

All’atto del ricevimento della domanda di ammissione, la direzione sanitaria 

verificherà l’appropriatezza rispetto ai criteri di accoglienza, soddisfatti i quali, 

la stessa sarà inserita, nel caso in cui il posto non fosse subito disponibile, in lista 

d’attesa.  

La gestione della lista avverrà tenendo in considerazione la cronologia delle 

domande, le caratteristiche degli ospiti, le necessità sanitarie assistenziali ed 

eventuali emergenze sociali e sanitarie.  

In applicazione allo Statuto della Fondazione hanno priorità di ingresso i 

residenti in Laveno Mombello da almeno 3 anni consecutivi dalla data di 

presentazione della domanda.  

La sopraggiunta disponibilità dei posti avviene tramite comunicazione 

telefonica: in detto contesto viene concordato giorno e ora di ingresso in 

struttura. L’istante che rifiuta la proposta d’ingresso della Fondazione perde la 

priorità acquisita; sarà facoltà di chiedere il reinserimento nella lista d’attesa 

ma la domanda sarà gestita come se fosse stata presentata ex novo.  

Decadenza della domanda:  

- 2° rifiuto alla chiamata per proposta di inserimento  

- Mancata presentazione della documentazione sanitaria aggiornata poiché 
quella agli atti ha la validità temporale di mesi 6 dalla data di emissione; ……. 
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ODC 
OSPEDALE DI 
COMUNITA’ 

….."La presa in carico dell’utente prevede la compilazione della domanda di 
inserimento che deve essere indirizzata al coordinatore infermieristico 
dell’ospedale di comunità (elenco reso disponibile da direttore di distretto/ats 
territorialmente competente), e può avvenire solo tramite cot (Centrale 
Operativa Territoriale)  

L’ODC fornirà riscontro motivato al richiedente entro due giorni lavorativi dal 
ricevimento della richiesta.  

All’atto del ricevimento della domanda di ammissione, la direzione sanitaria 
verificherà l’appropriatezza rispetto ai criteri di accoglienza, soddisfatti i quali, 
se il posto letto non fosse disponibile nell’immediato, la domanda sarà inserita 
nella lista di attesa.  

La gestione della lista d’attesa avverrà tenendo in considerazione la cronologia 
delle domande.”….. 

UCP-DOM 
UCP-DOM 
BASSANI 

…..”L’utente che si rivolge al servizio verrà contattato per un colloquio entro 24 
ore dalla segnalazione e la prima visita verrà effettuata entro 48 ore dal 
colloquio preliminare, previo invio della domanda e della documentazione 
tramite fax 0332/626045, tramite email o consegnandolo presso la segreteria 
ucp-dom in Fondazione. La domanda è scaricabile del sito della fondazione, 
sezione “guida ai servizi” – “Cure Palliative Domiciliari” 
(https://www.menottibassani.it/cure-palliative-domiciliari-laveno-domanda-
ammissione) oppure ritirandola presso la segreteria.  

Il colloquio di presa in carico si svolgerà nella sede della fondazione così come 
indicato al punto 3, emergerà se è possibile la presa in carico (presenza di 
caregiver valido, presenza di patologia cronica o neoplasia in fase terminale). 
Qualora la presa in carico non fosse possibile la richiesta verrà inoltrata ad altri 
servizi attivi sul territorio (RLCP rete locale cure palliative).”….. 

RSA APERTA 
RSA APERTA 
BASSANI 

….”La richiesta, da parte delle persone interessate, dovrà essere presentata 
all’ufficio accoglienza, collocato al piano terra presso la Residenza Arioli, a cui 
spetta la preventiva verifica dei requisiti di accesso o di eventuale 
incompatibilità……. 

 

PER ULTERIORI INFORMAZIONI E DETTAGLI SI RIMANDA ALLA CARTE DEI SERVIZI PUBBLICATE SUL SITO 

mailto:info@menottibassani.it

