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Il formato del questionario € quello di padanassistenza con cui la Fondazione cogestisce
il servizio. Quest'anno abbiamo ricevuto 6 questionari compilati e ha ricevuto tutte
risposte “soddisfacenti”.

Come valuta:

. esaustive
le informazioni ricevute nella fase precedente ~ sufficienti

all’attivazione del servizio

— .
_, esaustive

= e
le informazioni ricevute nel corso della presa a carico . sufficienti

— .
_, esaustive

I'utilita della reperibilita telefonica o sufficienti

— -
_, professionale e puntuale

i .

il servizio nel complesso _, valido supporto empatico e umano

Come valuta la qualita degli interventi:

— -
_, professionale e puntuale

i .

Medico _, valido supporto empatico e umano

— -
_, professionale e puntuale
Infermiera . valido supporto empatico e umano

—

. professionale e puntuale
0SS (se previsto) . valido supporto empatico e umano

. professionale e puntuale
Fisioterapista (se previsto) . valido supporto empatico e umano

—

— -
_. professionale e puntuale

Psicologo (se previsto) . valido supporto empatico e umano
= 1L YOS
COME VALUTA: esaustive sufficienti non risposte

le informazioni ricevute nella fase

0, 0, 0,
precedente all'attivazione del servizio 100% 0% 0%
le informazioni ricevute nel corso della 100% 0% 0%
presa a carico
I'utilita della reperibilita telefonica 83% 0% 17%
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COME VALUTA LA QUALITA' professionale vaIidp supporto non risposte
DEGLI INTERVENTI: e puntuale empatico ed umano

il servizio nel complesso * 100% 50% 0%
Medico * 100% 50% 0%
Infermiera * 100% 50% 0%
OSS (se previsto) 0% 0% 100%
Fisioterapista (se previsto) 0% 0% 100%
Psicologo (se previsto) 0% 0% 100%

* alcune domande hanno ricevuto 2 preferenze
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